中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
	AIoT 應用工程師（初級）能力鑑定研習心得報告
因應產業數位轉型與人工智慧物聯網（AIoT）技術的爆發性成長，經濟部產業發展署策劃「IPAS 產業人才能力鑑定」，結合產官學研能量，推動「教訓考用」正向循環機制。以下從考試重點、職涯發展助益及行銷、流通領域教學應用三大面向進行心得摘要整理。
一、考試重點
1. AI 基礎知識與前沿應用
A. 機器學習（ML）：包含監督式學習、非監督式學習與強化學習。
B. 深度學習（DL）：包含CNN（卷積神經網路）、RNN/LSTM（長短期記憶網路）。
C. 模型輕量化與部署管道（Pipeline）：模型的開發需經歷「資料前處理/信號調節 → 模型訓練 → 模型壓縮 → 邊緣整合 → 監控與版本管理」。
D. 邊緣 AI：包含GPU、NPU（神經網路處理器）、FPGA。
E. 邊緣生成式 AI 與小型語言模型（SLM）。
F. AI倫理、可解釋性與治理。強調由設計起始的隱私；遵循 ISO/IEC 42001（人工智慧管理系統）與歐盟 AI Act 等國際規範。
2. AIoT 基礎與架構
A. 三層式架構，包括負責環境與設備數據之採集的感知層（Input）、負責數據傳輸與串接之網路層（Transport）及負責資料分析、推論與決策輔助之應用層（Process）：。
B. 通訊協定與工業標準，包括適用於大範圍感測之長距離低功耗（如LoRa 與 NB-IoT）、用於解決異質設備相容性的 OPC UA 與 MTConnect 資訊模型與。
C. 端雲協作，採「訓練在雲端、推論在邊緣」架構；引進聯合學習（Federated Learning），讓邊緣節點僅傳輸模型權重而非原始敏感資料，達成隱私保護與跨場域協作。
3. 感測器原理與應用
A. 常用感測模組有紅外線熱釋電感測器，用於人體動態與靜止偵測。數位溫濕度感測器，單線通訊，常用於環境監控。超音波測距模組，不受光線影響，常用於液位與障礙物量測。慣性/震動感測：三軸加速度計、六軸陀螺儀。
B. 信號調節與感測融合，涵蓋放大、高頻雜訊濾波、類比數位轉換；多源感測融合能克服單一感測器之局限，顯著提升系統的強健性（Robustness）與準確度。
二、對職涯發展與跨領域競爭力之助益
考取IPAS AIoT應用工程師（初級）證照並掌握相關知識，對職涯之實質助益有：
1. 取得經濟部背書，具備國家級認證競爭力。
2. 打通IT與OT藩籬，培養跨域系統架構能力。
3. 擴展職涯場域，轉型為複合型數據科技人才。


	三、在行銷與流通領域教學的應用
傳統行銷與流通管理教學多偏重於策略與理論，較少接觸底層技術實踐。將AIoT核心觀念導入行銷與流通教學，能為該領域注入「數據驅動」與「實體場域自動化」之全新視角：
1. 流通與供應鏈管理（Logistics & Supply Chain）教學應用。例如：
A. 智慧冷鏈與品質溯源，透過溫濕度感測器與LoRa無線傳輸之結合，實時監控生鮮食品或醫藥品運輸。
B. 結合GPS、RFID與5G技術進行物流貨櫃全程追蹤。
C. 利用超音波模組與陀螺儀，自主移動機器人於智慧倉庫中的避障與自動盤點，達成倉儲智慧自動化等。
2. 智慧行銷與零售科技教學應用
A. 採用邊緣視訊，在遵循去識別化前提下，計算顧客進出數量與展架停留時間，繪製門市熱力圖，協助門市人流與熱區分析。
B. 結合Edge AI與小型語言模型，依據即時天候、環境溫濕度與顧客族群特徵，實時生成個性化產品推薦文案與動態看板內容，達到互動式動態定價。
C. 融合重量感測、RFID與邊緣視訊數據，準確判斷顧客拿取之商品，實施自動扣款與庫存自動扣抵，建立智慧無人商店減少人力成本。
3. 教學設計之活化
A. 設計「智慧流通與AIoT應用實務」跨領域教案，訓練學生從「商業痛點」出發，撰寫包含「感知端、通訊端、智慧端、資安端」四位一體之AIoT導入企劃書。
B. 將IPAS AIoT能力鑑定之指標融入課程，輔導學生於畢業前取得經濟部能力鑑定證書，直接提升就業競爭力。
四、結語與展望
綜觀本次研習，「IPAS AIoT 應用工程師能力鑑定」提供了完整的跨領域知識骨幹。AIoT技術已超越單純的資工或工程範疇，成為賦能智慧行銷、數位流通與供應鏈轉型的關鍵基石。將AIoT知識體系融入行銷流通教學中，不僅能大幅增強學生的科技素養與問題解決能力，更能在AI時代培養出具備商業敏銳度與技術執行力的跨領域前瞻人才。
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